Imię i nazwisko
: …………………………………………………………………………………………….………………………………………………

FIRMA, Adres

: …………………………………………………………………………………………….………………………………………………

Kontakt (tel./mail)
: …………………………………………………………………………………………….………………………………………………

1.Czy jesteś zainteresowany/a oferowaniem lub planujesz wprowadzić  do swojej oferty aplikacje do elektronicznego zarządzania dokumentami oraz ich aktywną sprzedaż?
TAK    NIE
5.Czy jesteś zainteresowany/a udziałem w szkoleniach handlowych?           
TAK    NIE

6.Czy jesteś zainteresowany/a udziałem w szkoleniach technicznych?          
TAK    NIE

8.W jakim zakresie jesteś gotowy/a prowadzić sprzedaż i wsparcie rozwiązań do elektronicznego zarządzania dokumentami? (zaznacz wszystkie odpowiadające punkty)

· Sprzedaży licencji i sprzętu

· Sprzedaży usług skanowania

· Sprzedaży usług związanych z implementacją systemów archiwizacji i zarządzania dokumentami

· Sprzedaży usługi polegającej na zdalnym udostępnianiu cyfrowego archiwum

· Prezentacji systemu na miejscu u klienta

· Organizacji seminarium dla klientów

· Implementacji systemu na miejscu u klienta

· Obsługi posprzedażnej i opieki nad klientem
· Szkoleń dla klientów

9. Czy w czasie współpracy z klientami spotkałeś/aś się z pytaniami dot. elektronicznego obiegu i przetwarzania dokumentów lub archiwizacji? Jakie?

…………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………

10. Jakiego typu klientów obsługujesz/obsługuje Twoja firma?

· Administracja rządowa (urzędy centralne i urzędy wojewódzkie)

· Administracja samorządowa( urzędy powiatowe, miejskie, gminne)

· Oświata i szkolnictwo

· Banki i instytucje ubezpieczeniowe

· Zakłady opieki zdrowotnej

· Duże firmy produkcyjne

· Małe firmy produkcyjne

· Biura rachunkowe

· Firmy prawnicze (radcy prawni, kancelarie adwokacki)

· Biura projektowe

· Wydawnictwa

· Inne. Jakie?.............................................................................

11. W których ze znanych Ci firm  widzisz zastosowanie dla elektronicznego przetwarzania dokumentów? (proszę podać rodzaj firmy/instytucji) Dlaczego?

…………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………

12. Jakiego typu gotowych rozwiązań/zastosowań  oczekują Twoi klienci:

· Obieg faktur

· Kancelaria (elektroniczna ewidencja korespondencji)

· Archiwum zakładowe

· Zarządzanie zasobami ludzkimi

· Archiwum umów

13. Jakie inne zastosowanie rozwiązań do elektronicznego zarządzania dokumentami potrafisz zidentyfikować u swoich klientów?

…………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………

14. Które z cech systemów do elektronicznej archiwizacji wydają Ci się najbardziej atrakcyjne dla Twoich klientów?

· Zamiana dokumentacji papierowej na elektroniczną (oszczędność miejsca i kosztów)

· Możliwość dostępu do dokumentów z dowolnego miejsca

· Łatwe przeszukiwanie zasobów (możliwość szybkiego dotarcia do dokumentu)

· Kontrola procesów i automatyczne powiadamianie

· Możliwość zbudowania jednego, spójnego archiwum

· Automatyzacja codziennych czynności  (zmniejszenie ryzyka błędu)

· Inne. Jakie? …………………………………………………………………………..

15. Miejsce na uwagi lub inne pytania.

…………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………

